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Media sosial merupakan suatu media untuk berinteraksi dengan orang

lain secara online dengan kreativitas, bertukar dan berbagi informasi

maupun ide melalui kalimat, gambar dan video didalam suatu media dan

komunitas online. Dampak negatif yang diperoleh dari penggunaan media

sosial yang berlebihan yaitu gangguan tidur, tingkat konsentrasi menurun,

merusak mata, gangguan kecemasan dan kecanduan media sosial. Proses

pengelompokkan pada penelitian ini dilakukan untuk melihat tingkat

penggunaan media sosial di Kabupaten Bone Bolango. Sebelum melakukan

pengelompokkan, terlebih dahulu dilakukan pre-processing data dan

pemilihan jumlah cluster menggunakan silhoutte index. Hasil pada penelitian

diperoleh dua cluster untuk semua metode menggunakan silhoutte index.

Setelah itu dilakukan pengelompokkan menggunakan Algoritma Hierarchical

Clustering dan Non-Hierarchical Clustering. Algoritma Hierarchical

Clustering terdiri dari dua metode yaitu metode single linkage dan complete

linkage. Algoritma Non-Hierarchical Clustering terdiri dari dua metode yaitu

metode K-Means dan K-Medoids. Tahap berikutnya adalah penentuan

metode terbaik menggunakan Davies-Bouldin Index (DBI ). Semakin kecil

nilai DBI, maka semakin baik cluster yang terbentuk. Nilai DBI terkecil

diperoleh pada metode complete linkage. Selanjutnya hasil pengelompokkan

menggunakan metode complete linkage untuk cluster 1 terdiri dari 70

responden dan cluster 2 terdiri dari 80 responden.
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