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Kawan Gypsum adalah usaha rumahan ini bergerak pada bidang jasa yangme-
layani penjualan serta pemasangan gypsum bagi rumah-rumah, pertokoan, out-
let atau gedung-gedung yang nantinya digunakan untuk mempercantik arsitektur
dalam rumah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan seven tools
analysis Dan failure mode and effects analisis dalam SPC pada jenis Kecacatan Pada
Produksi Profil Gypsum Di Kawan Gypsum. Metode seven tools untuk mengiden-
tifikasi kualitas produk profil Kawan Gypsum. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh melalui angket, wawancara, dukumentasi dan observasi.
Populasi dalam penelitian ini mencakup seluru hasil produksi pada kawan Gyp-
sum. Sampel pada penelitian ini dengan menggunakan metode sampling purposive
yaitu suatu metode pengambilan sampel dalam penelitian dimana peneliti bijak-
sana memilih sampel berdasarkan kriteriakriteria tertentu yang dianggap sesuai
dengan tujuan penelitian. Hasil Failure Mode and Effects Analysis memperoleh ni-
lai RPN tertinggi untuk cacat produksi profil gypsum adalah 392, yang disebabkan
oleh faktor manusia dan faktor metode, yaitu kelelahan dan kurang konsentrasi,
penyimpanan yang tidak benar dan finishing yang tidak tepat, posisi kedua de-
ngan RPN berjumlah 343 yang disebabkan oleh faktor manusia yaitu kesalahan
dalam proses pengeringan, posisi ketiga ditempati oleh RPN berjumlah 336 dari
faktor lingkungan yaitu aliran udara yang tidak merata, posisi keempat ditempati
oleh RPN berjumlah 294 dari faktor mesin yaitu penuangan yang kurang efisien,
dan posisi kelima ditempati oleh RPN berjumlah 288 dari faktor bahan dan fak-
tor mesin yaitu minyak cetakan atau bahan pelapis yang tidak sesuai dan sistem
penuangan yang tidak konsisten.
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