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Industri pariwisata di Indonesia saat ini perkembangannya begitu pesat,
Travelxism salah satu agen perjalanan khusus Yogyakarta yang
memanfaatkan teknologi informasi untuk mempromosikan produk atau paket
perjalanan, namun sulit bagi calon pelanggan untuk menentukan destinasi
yang sesuai kriteria. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan suatu
Sistem Pendukung Keputusan yang bisa membantu, mempermudah dan
menghemat waktu calon pelanggan menentukan destinasi wisata yang cukup
tepat. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dapat menguraikan
masalah multi-kriteria secara kompleks yang dialami menjadi salah satu
hierarki dan dengan prinsip dasar AHP setiap permasalahan bisa
terselesaikan dengan mudah. Dalam pengembangan SPK, metode Waterfall
digunakan karena menghasilkan kualitas sistem yang baik karena
pelaksanaannya secara bertahap dan setelah dilakukan wuji sistem
menggunakan metode SUS dengan 20 responden menghasilkan 58,75 bahwa
aplikasi SPK diterima dengan acceptability di marginal low dan Grade
aplikasi berada di D. Sistem yang dibangun dapat dijalankan dan
merekomendasikan destinasi wisata secara akurasi sesuai dengan kriteria dan

sub krtieria calon pelanggan sehingga bisa digunakan oleh calon pelanggan.
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The tourism industry in Indonesia is currently developing very rapidly.
Travelxism is a travel agent in Yogyakarta that uses information technology
to promote products or travel packages, but it is difficult for potential
customers to determine destinations that meet the criteria. This research
aims to produce a decision support system that can help potential customers
the right tourist destination easily and efficiently. The Analytical Hierarchy
Process (AHP) method can solve complex multi-criteria probelms
experienced in a hierarchy, and with the basic principles of AHP every
problem can be resolved easliy. In developing the DSS, the waterfall method
was used because it produces good system quality due its stages of
implementation. After testing the system using the SUS method with 20
respondents, it resulted in 58.75 that the DSS application was accepted with

acceptability a marginal low and the application grade is at D. system can be
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