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Salah satu model ANN (Artificial Neural Network) yang umum digunakan

dalam tugas klasifikasi adalah Probabilistic Neural Network (PNN). PNN

merupakan algoritma yang memanfaatkan fungsi probabilitas, tidak

mengharuskan adanya dataset yang besar selama proses pengembangannya.

Pada penelitian ini terlebih dahulu ditentukan model parameter terbaik

menggunakan parameter sigma dan fungsi Kernel Density Estimation (KDE)

pada sampel data yang telah diacak dengan metode Stratified Random

Sampling (SRS). Di dapat hasil parameter sigma yang terbaik adalah 0.075

dan fungsi KDE-nya yaitu Gaussian. Data yang digunakan pada penelitian

ini terkait dengan kampanye pemasaran langsung (phone calls) dari lembaga

perbankan Portugal yang dikumpulkan oleh S ergio. Selanjutnya PNN

diterapkan pada data tersebut untuk mengetahui nilai Accuracy dan

F1-Score-nya. Hasilnya menunjukkan tingkat akurasi sebesar 87,117% dan

F1-Score sebesar 92,755%. Berikutnya, pada dataset tersebut dilakukan

penerapan Synthetic Minority Over-Sampling Technique (SMOTE) untuk

menjaga keseimbangan data. Setelah itu PNN diimplementasikan pada data

yang telah di-oversampling. Dalam tahap ini, dilakukan evaluasi terhadap

nilai Akurasi dan F1-Score yang menghasilkan angka masing-masing sebesar

93,437% dan 93,511%.
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