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Implementasi program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) di

Perguruan Tinggi bukan tanpa kendala, kendala dalam implementasi

program MBKM memiliki keberagaman berdasarkan sudut pandang.

Kendala dari sudut pandang Perguruan Tinggi, Program Studi, dosen

pembimbing dan mahasiswa sebagai pelaksana dari program MBKM.

Magang merupakan salah satu bentuk implementasi program MBKM pada

perguruan tinggi yang melibatkan mahasiswa sebagai pelaksana program

tersebut selama 1 semester. Tahapan proses magang yaitu Pemberkasan,

pembekalan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi. Mengingat program

MBKM merupakan kebijakan baru sehingga dalam pelaksanaanya masih

terdapat beberapa kekurangan yang perlu ditingkatkan. Oleh sebab itu,

analisis kepuasan mahasiswa terhadap penerapan MBKM dilakukan pada

penelitian ini menggunakan metode Kano, CSI dan QFD. Metode Kano

merupakan metode yang bertujuan untuk mengkategorikan atribut-atribut

dari suatu sistem, metode CSI untuk menghitung tingkat kepuasan secara

keseluruhan dan QFD untuk menentukan prioritas atribut perbaikan. Hasil

penelitian diperoleh 3 atribut berada di kuadran A, 34 atribut pada kuadran

O, 7 atribut berada di kuadran I dan 9 atribut berada di kuadran M. Hasil

analisis CSI nilai keseluruhan tingkat kepuasan adalah sebesar 87,57%

berarti mahasiswa ”sangat puas”. Berdasarkan hasil akhir HOQ atribut yang

menjadi prioritas adalah mahasiswa memiliki komunikasi yang baik dengan

supervisor dan dosen pembimbing.
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