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Implementasi program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) di
Perguruan Tinggi bukan tanpa kendala, kendala dalam implementasi
program MBKM memiliki keberagaman berdasarkan sudut pandang.
Kendala dari sudut pandang Perguruan Tinggi, Program Studi, dosen
pembimbing dan mahasiswa sebagai pelaksana dari program MBKM.
Magang merupakan salah satu bentuk implementasi program MBKM pada
perguruan tinggi yang melibatkan mahasiswa sebagai pelaksana program
tersebut selama 1 semester. Tahapan proses magang yaitu Pemberkasan,
pembekalan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi. Mengingat program
MBKM merupakan kebijakan baru sehingga dalam pelaksanaanya masih
terdapat beberapa kekurangan yang perlu ditingkatkan. Oleh sebab itu,
analisis kepuasan mahasiswa terhadap penerapan MBKM dilakukan pada
penelitian ini menggunakan metode Kano, CSI dan QFD. Metode Kano
merupakan metode yang bertujuan untuk mengkategorikan atribut-atribut
dari suatu sistem, metode CSI untuk menghitung tingkat kepuasan secara
keseluruhan dan QFD untuk menentukan prioritas atribut perbaikan. Hasil
penelitian diperoleh 3 atribut berada di kuadran A, 34 atribut pada kuadran
O, 7 atribut berada di kuadran I dan 9 atribut berada di kuadran M. Hasil
analisis CSI nilai keseluruhan tingkat kepuasan adalah sebesar 87,57%
berarti mahasiswa ”"sangat puas”. Berdasarkan hasil akhir HOQ atribut yang
menjadi prioritas adalah mahasiswa memiliki komunikasi yang baik dengan

supervisor dan dosen pembimbing.
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ABSTRACT

Sri Adiningsi B. Usman, 2023. The Application of the Kano Model,
Customer Satisfaction Index ( CSI) and Quality Function Deployment (QFD)
in Analyzing Students’ Satisfaction with the Implementation of Emancipated
Learning. Undergraduate Thesis. Gorontalo. Study Program of Slalistics,
Department of Mathematics, Facully of Mathematics and Natural Sciences,
Universitas Negeri Gorontalo.

Supervisors: (1) Dewi Rahmawaty Isa, S.Si., M.Pd, (2) Agusyarif
Rezka Nuha, S.Pd., M.Si

There are numerous obstacles to implementing the emancipated learning
(MBKM) program in tertiary institutions, and these obstacles to
implementing the MBKM program are diverse based on different perspective.
Specifically, the obstacles are based on the perspective of Higher Education,
Study Programs, superwnisors, and student as executors of the MBKM
program. An internship s a form of implementing the MBKM program in
tertiary institutions, which involves students as executors of the program for
one semester. The stages of the internship program process are filing,
debriefing, implementation, monitoring, and evaluation. Considering that the
MBKM program is a new policy, thus some deficiencies still need to be
tmproved in ils implementation. Therefore, an analysis of students’
satisfaction with the implementation of an MBKM program s carried out in
this study using the Kano model, CSI, and QFD. Furthermore, the Kano
model is used to categorize the attributes of a system, the CSI method is use
to calculate the overall satisfaction level, and the QFD 1s used to determine
priority attribute improvements. The findings denote that 3 attributes are in
quadrant A, 34 attributes are in quadrant O, 7 attributes are in quadrant I,
and 9 attributes are in quadrant M. The analysis of the CSI indicates that the
overall level of satisfaction is 87.57%, meaning that students are “highly
satisfied”. At the same time, the final results of the HQQ Szgn‘zfy that the
priority atiribute is that students have good communfcth\n unlh suﬁ;mnsors
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