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Banyaknya aplikasi yang beredar di masyarakat, menyebabkan masyarakat
mempunyai banyak pilihan dalam mengunakan aplikasi mana yang akan mereka
gunakan. Sehingga menimbulkan persainagan antar penyedia layanan aplikasi
transportasi online. Konsumen bisa berpindah menggunakan aplikasi transportasi
lain jika sudah merasa tidak sesuai dengan keinginannya. Hal tersebut disebut
dengan perpindahan merek (brand Switching). Dengan menggunakan analisis
rantai Markov maka dapat diukur peluang perpindahan pengguna serta
memprediksi pangsa pasar pengguna pada masa yang akan datang. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui peluang perpindahan penggunaan aplikasi
transportasi online dan memprediksi penggunaan applikasi transportasi online
pada masa yang akan datang oleh mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo. Data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kueisioner. Hasil prediksi proportsi untuk pangsa pasar yang akan
datang menunjukan bahwa proporsi pengguna aplikasi transportasi Maxim sebesar
82.89%, Grab sebesar 7.75%, Gojek sebesar 5.06% dan indriver sebesar 4.48%.
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