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Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana model SEM

antara variabel eksogen kualitas layanan internet terhadap variabel endogen

kepuasan layanan dengan variabel endogen loyalitas pelanggan di wilayah

kampus 4 UNG, serta untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas

layanan internet terhadap kepuasan layanan dengan loyalitas mahasiswa

diwilayah kampus 4 UNG menggunakan metode SEM. Berdasarkan analisis

model structural equation modeling antara variabel eksogen kualitas layanan

internet terhadap variabel endogen kepuasan layanan dengan loyalitas

pelanggan diwilayah kampus 4 UNG adalah (η2) = 0.475γ + 3.589β

ζ2.Kemudian Pengaruh kualitas layanan internet terhadap kepuasan

mahasiswa diwilayah kampus UNG bone bolango menggunakan metode SEM

dapat disimpulkan bahwa mahasiswa yang berada diwilayah kampus UNG

bone bolango sudah merasa puas dengan kualitas layanan internet yang

terdapat di UNG.. Hal ini berdasarkan nilai CR variabel kualitas layanan

internet yakni 0.850 sedangkan nilai CR variabel kepuasan layanan yakni

0.890.

Kata Kunci: Kualitas Layanan Internet,Structural Equation Modeling

(SEM),Kepuasan Layanan mahasiswa.
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