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Media sosial, khususnya X (Twitter), tidak hanya berfungsi sebagai sarana
komunikasi, tetapi juga sebagai platform untuk bertukar pendapat, terutama
terkait isu-isu yang bersifat kontroversial seperti perpindahan Ibu Kota
Negara (IKN). Untuk memahami opini publik mengenai isu tersebut,
dibutuhkan analisis sentimen. Salah satu metode yang sering digunakan
untuk klasifikasi sentimen adalah Support Vector Machine (SVM), yang dapat
meningkatkan kinerjanya jika didukung oleh fitur yang berkualitas. Sehingga
diperlukan proses ekstraksi maupun seleksi fitur untuk meningkatkan akurasi
klasifikasi SVM. Pemilihan ekstraksi fitur yang tepat sangat penting untuk
klasifikasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan membandingkan dua
metode ekstraksi fitur, yaitu Word2vec dan CountVectorizer, dengan
penambahan seleksi fitur Mutual Information untuk meningkatkan performa
SVM dalam mengklasifikasikan sentimen publik di media sosial X. Penelitian
ini menggunakan data sekunder, yaitu data cuitan X yang diambil
menggunakan package Nitter pada pemrograman Python dengan kata kunci
"perpindahan IKN” dan "perpindahan Ibu Kota Negara” dalam rentang waktu
sejak 17 Agustus 2019 - 17 Agustus 2024. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa SVM dengan ekstraksi fitur Word2vec dan seleksi fitur Mutual
Information menghasilkan kinerja lebih baik dengan akurasi 84%, presisi
90%, recall 90%, dan fI-score 90%, dibandingkan SVM dengan ekstraksi fitur
CountVectorizer dan seleksi fitur Mutual Information dengan akurasi 80%,
presisi 83%, recall 92%, dan f1-score 87%.
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Social media, particularly X (Twitter), serves not only as a means of
communication but also as a platform for exchanging opinions, especially
regarding controversial issues such as the relocation of the IKN (/bu Kota
Nusantara or the Nusantara Capital City). To understand public opinion on
this issue, sentiment analysis is required. One commonly used method for
sentiment classification is the Support Vector Machine (SVM), and its
performance can be improved with high-quality features. Therefore, feature
extraction and selection processes are needed to enhance SVM classification
accuracy. The choice of an appropriate feature extraction method is crucial
for classification. Hence, this research aims to compare two feature
extraction methods, namely Word2vec and CountVectorizer, with the
addition of Mutual Information feature selection to improve SVM
performance in classifying public sentiment on X. This research utilizes
secondary data, specifically tweets from X, collected using the Nitter package
in Python programming with the keywords "perpindahan IKN" and
"perpindahan Ibu Kota Negara" (the Relocation of the Nusantara Capital City)
within the period from August 17, 2019, to August 17, 2024. The findings
indicate that SVM Wlth WordZ2vec feature extracnon and Mutual Information

which achieves an accuracy of 80%, precision ¥ X .
score of 87%. E;
e
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