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Antrian adalah suatu kondisi di mana seseorang yang sedang menunggu
giliran hanya untuk memperoleh pelayanan. Pegadaian Syariah Unit Kabila
merupakan salah satu tempat pegadaian yang ramai dikunjungi oleh
masyarakat. Sering kali terjadi antrian yang panjang sehingga nasabah yang
datang harus menunggu lebih lama. Hal ini disebabkan oleh jumlah fasilitas
pelayanan tidak sebanding dengan jumlah nasabah yang datang. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model sistem antrian
yang tepat agar pelayanan di Pegadaian Syariah Unit Kabila lebih optimal.
Waktu antar kedatangan diasumsikan berdistribusi poisson dan waktu
pelayanan diasumsikan berdistribusi ekponensial. Model awal sistem antrian
di Pegadaian Syariah Unit Kabila yaitu (M/M/1) : (GD/oo/o0), setelah
dilakukan pengoptimalan model antrian dengan penambahan fasilitas
pelayanan pada bagian kasir model sistem antriannya menjadi
(M/M/2) : (GD/oo/oo). Jadi sistem antrian di Pegadaian Syariah Unit

Kabila lebih optimal menggunakan 2 fasilitas pelayanan pada bagian kasir.
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Queuing is a condition where someone is waiting their turn just to get
service. The Sharia Pauwnshop Branch Kabila is one of the most visited
pawnshops by the public. Long queues often occur, so customers have to wait
longer. This is because the number of service facilities is not propotional to
the number of customers who come. Therefore, this research aimed to find
out the appropriate queuing system model so that the service at the Sharia
Paunshop Branch Kabila is more optimal. Inter-arrival time was assumed to
be poisson distributed, and service time was assumed to be exponentially
distributed. The initial model of queuing system at Sharia Paumshop Branch
Kabila was (M/M/1) : (GD/oo/), and after the optimization of the
queuing model by adding service facilities to the cashier section, the queuing
sytem model became (M/M/2) : (GD/oc/o0). Han
the Sharia Pawnshop Branch Kabila ts more

queuing system at

facilities at the cashier section.
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