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Usaha mikro, kecil dan menyengah (UMKM) merupakan kegiatan usaha yang
mampu memperluas lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi yang
luas pada masyarakat. Di provinsi Gorontalo, UMKM berkembang semakin pesat.
Banyaknya pilihan UMKM berdampak pada tingkat keinginan konsumen terhadap
suatu produk sehingga konsumen berpeluang untuk melakukan perpindahan
merek. Dalam mengatasi masalah perpindahan merek, para pelaku UMKM harus
memilih strategi pemasaran yang tepat, sehingga dapat mempertahankan dan
meningkatkan minat pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
perpindahan pelanggan dan strategi pemasaran UMKM di Temu Social Space
Gorontalo menggunakan metode rantai markov dan teori permainan. UMKM yang
dimaksud adalah Drinking Of You (DOY), Mhimbhithaitea dan Sruput. Hasil
penelitian menunjukkan perpindahan pelanggan dari Drinking Of You (DOY) ke
Mhimbhithaitea sebesar 0,143, Mhimhithaitea ke Drinking Of You (DOY) sebesar
0,120, Drinking Of You (DOY) ke Sruput sebesar 0,032, Sruput ke Drinking Of
You (DOY) sebesar 0,167, Mhimhithaitea ke Sruput sebesar 0,200, Sruput ke
Mhimbhithaitea sebesar 0,250. Sementara itu, strategi pemasaran optimal Drinking
Of You (DOY) adalah promosi, kualitas rasa dan pelayanan. Strategi pemasaran
optimal Mhimhithaitea adalah harga, kualitas rasa dan pelayanan. Strategi
pemasaran optimal Sruput adalah kualitas rasa, kemasan dan pelayanan.

Kata Kunci: Perpindahan Merek, Strategi Pemasaran Optimal, Rantai Markov,
Teori Permainan.
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Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are business activities that can
expand employment opportunities and provide broad economic services to the
community. In Gorontalo province, MSMEs are growing rapidly. Various MSME
choices have an impact on the level of consumer desire for a product so that
consumers have the opportunity to switch brands. In overcoming the problem of
brand switching, MSME actors must choose the right marketing strategy to maintain
and increase customer interest. The research aims to analyze customer switching and
MSMEs marketing strategies at Temu Social Space Gorontalo using the Markov
chain method and game theory. These MSMEs are Drinking of You (DOY),
Mhimhithaitea, and Sruput. The research shows that customers switching from
Drinking of You (DOY) to Mhimhithaitea was 0.143, Mhimhithaitea to Drinking of
You (DOY) was 0.120, Drinking of You (DOY) to Sruput was 0.032, Sruput to
Drinking of You (DOY) was 0.167, Mhimhithaitea to Sruplitggi 0.200, Sruput to
Mhimhithaitea is 0.250. Meanwhile, the opt:mal marketing .strategy fog Drinking of
You (DOY) is promotion, taste, and service. Mhlrnh;thmteas opttmale, marketmg
strategy is price, quality, taste, and service. Sruput's ?ptlm‘al marketmg strategy is

taste, packaging, and service.
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