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Antrian sering dijumpai dalam berbagai kegiatan atau aktivitas. Hal ini bisa terjadi
ketika layanan yang tersedia tidak dapat memenuhi kebutuhan yang ada.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem antrian pada pelayanan teller di
Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Gorontalo. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif, dengan penerapan metode
antrian menggunakan model Multiple Channel-Single Phase. Proses analisis data
dilakukan menggunakan software "POM-QM for Windows". Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dengan penggunaan 3 teller, faktor utilitas sistem mencapai
73% yang mengindikasikan feller berada dalam kondisi sangat sibuk. Kemudian
dilakukan simulasi dengan penambahan teller menjadi 4, nilai utilitas menjadi
lebih rendah yaitu 55% dengan efektivitas pelayanan sebesar 37%. Sistem ini
masih dinilai efisien, schingga mampu memastikan serta memberikan kinerja
pelayanan yang masih optimal.
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