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Penelitian ini membahas tentang kinerja sistem antrian dalam mengoptimalkan
pelayanan pada servis sepeda motor. Penelitian ini dilakukan di PT. Hasjrat
Abadi-Yamaha Gorontalo dengan mengambil data primer selama 27 hari pada pukul
08.00 - 12.00. Variabel yang digunakan adalah data waktu kedatangan pelanggan dan
waktu pelayanan pelanggan. Hasil penelitian menunjukan, sistem antrian pada tempat
servis sepeda motor adalah Distribusi waktu kedatangannya yaitu distribusi poisson
sedangkan distribusi waktu pelayanannya yaitu berdistribusi umum (general).
Sehingga sistem antrian pada tempat servis sepeda motor mengikuti model
(M/G/5):(GD/∞/∞). Berdasarkan perhitungan tabel kinerja dari beberapa server yang
berbeda diperoleh bahwa kinerja dari sistem antrian yang terdapat pada servis motor
optimal menggunakan 5 server. Pengujian distribusi waktu kedatangan dan pelayanan
pelanggan dilakukan dengan menggunakan software SPSS.25.

Kata Kunci: Optimasi, Model antrian M/G/C, Distribusi Poisson, Distribusi Umum
(general) .
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