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UMKM memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Namun,
dinamika permintaan produksi yang fluktuatif menjadi tantangan utama bagi
UMKM dalam menjaga stabilitas dan efektivitas operasional. Penelitian ini
dilakukan pada UMKM Pia Lumer Aldista dengan tujuan untuk memprediksi
permintaan produksi di masa depan menggunakan Analisis Rantai Markov serta
merumuskan strategi pemasaran yang efektif melalui pendekatan SWOT. Analisis
Rantai Markov digunakan untuk memodelkan pola transisi permintaan produksi
berdasarkan data historis tiga tahun terakhir dan mengidentifikasi kondisi steady
state, sedangkan analisis SWOT dilakukan untuk mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman yang memengaruhi strategi pemasaran. Hasil
analisis menunjukkan bahwa permintaan produksi pia lumer varian coklat original
dan pandan mengalami fluktuasi, namun dapat diprediksi dengan model Markov,
yang menunjukkan kemungkinan stabil setelah 10 periode. Sementara itu, strategi
pemasaran yang disarankan berada dalam kuadran I SWOT, yang berarti strategi
agresif layak diterapkan untuk meningkatkan daya saing dan volume penjualan.
Penelitian ini memberikan kontribusi bagi UMKM dalam merancang perencanaan
produksi dan pemasaran berbasis analisis kuantitatif dan strategis.’
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ABSTRACT
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Mathematics and Natural Sciences, Universitas Negeri Gorontalo.

The Supervisors: (1) Prof. Dr. Ismail Djakaria, M.Si., (2) La Ode Nashar,
S.Pd., M.Sc.

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in national
economic growth. However, fluctuating production demand remains a major
challenge for MSMEs in maintaining operational stability and efficiency. This
study focuses on UMKM (MSME) Pia Lumer Aldista with the aim of forecasting
future production demand using Markov Chain Analysis and formulating effective
marketing strategies through a SWOT approach. The Markov Chain Analysis was
employed to model the transition patterns of production demand based on the past
three years of historical data and to identify the steady-state condition. Meanwhile,
the SWOT analysis was used to identify the strengths, weaknesses, opportunities,
and threats that influence marketing strategy. The results indicate that demand for
the chocolate original and pandan variants of Pia Lumer fluctuates but can be
predicted using the Markov model, which suggests stabilization after ten periods.
the recommended marketing strategy falls within SWOT Quadrant I, indicating
that an aggressive strategy is appropriate to enhance competitiveness and sales
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