ABSTRAK
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Jumlah penumpang kapal adalah total individu yang menggunakan jasa trans-
portasi laut dalam periode waktu tertentu. Salah satu masalah yang sering terjadi
adalah jumlah penumpang yang di angkut setiap bulan tidak selalu sama dalam
setiap pemberangkatan pelabuhan. Di Pelabuhan Gorontalo, jumlah penumpang
kapal mengalami peningkatan yang cukup signifikan, sehingga diperlukan metode
peramalan yang akurat. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Holt-
Winters Exponential Smoothing (HWES) yang dioptimasi menggunakan Grey Wolf
Optimizer (GWO). Penelitian ini menggunakan data time series, yaitu data jum-
lah keberangkatan penumpang kapal Provinsi Gorontalo periode 2021 hingga
2024 . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi algoritma GWO
pada metoge HWES mampu meningkatkan akurasi peramalan Jumlah Penumpang
Kapal Provinsi Gorontalo. Evaluasi terhadap model HWES-GWO menunjukkan
bahwa penggunaan GWO berhasil mengoptimalkan kinerja metode HWES, de-
ngan nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) sebesar 24,92199% yang
mengindikasikan tingkat akurasi peramalan yang cukup baik,
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ABSTRACT

SARAH AULIA DJAFAR, 2025. IMPLEMENTATION OF HOLT-WINTER'S EXPONEN-
TIAL SMOOTHING WITH GREY WOLF OPTIMIZER IN FORECASTING THE NUMBER
OF SHIP PASSENGER DEPARTURES AT THE PORTS OF GORONTALO PROVINCE. UN-
DERGRADUATE THESIS. Gorontalo. Study Program of Statistics, Department of
Mathematics, Faculty of Mathematics and Natural Sciences, Universitas Negeri
Gorontalo.

The Supervisors : (1) Prof. Dr. Ismail Djakaria, M.Si, (2) Armayani Arsal, S.5i.,
M.Si

The number of ship passengers refers to the total individuals using sea transporta-
tion services within a specific time period. One common issue is the fluctuating
number of passengers each month across port departures. In Gorontalo Port, the
number of ship passengers has shown a significant increase, necessitating an ac-
curate forecasting method. This study aims to apply the Holt-Winters Exponential
Smoothing (HWES) method optimized using the Grey Wolf Optimizer (GWO). The
study utilized time series data on ship passenger departures in Gorontalo Province
from 2021 to 2024. The findings show that implementing the GWO algorithm in
the HWES method improves the forecasting accuracy of passenger numbers. Fur-
thermore, evaluation of the HWES-GWO model indicates Qar,the use of GWO suc-
cessfully optimizes the performance of HWES, resul 't@r&&%h&ﬁbsolute Per-
centage Error (MAPE) of 24,92199%, which sug

forecasting accuracy. \
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