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Jumlah penumpang kapal adalah total individu yang menggunakan jasa trans‑
portasi laut dalam periode waktu tertentu. Salah satumasalah yang sering terjadi
adalah jumlah penumpang yang di angkut setiap bulan tidak selalu sama dalam
setiap pemberangkatan pelabuhan. Di Pelabuhan Gorontalo, jumlah penumpang
kapalmengalami peningkatan yang cukup signiϐikan, sehingga diperlukanmetode
peramalan yang akurat. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode Holt‑
Winters Exponential Smoothing (HWES) yang dioptimasi menggunakan GreyWolf
Optimizer (GWO). Penelitian ini menggunakan data time series, yaitu data jum‑
lah keberangkatan penumpang kapal Provinsi Gorontalo periode 2021 hingga
2024 . Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi algoritma GWO
padametogeHWESmampumeningkatkan akurasi peramalan JumlahPenumpang
Kapal Provinsi Gorontalo. Evaluasi terhadap model HWES‑GWO menunjukkan
bahwa penggunaan GWO berhasil mengoptimalkan kinerja metode HWES, de‑
ngan nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) sebesar 24,92199% yang
mengindikasikan tingkat akurasi peramalan yang cukup baik,
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