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Perpindahan pengguna sangat berpengaruh terhadap probabilitas penggunaan
(pangsa pasar) marketplace kedepannya, sehingga penting untuk mengetahui pola
perpindahan pengguna. Berdasarkan penclitian sebelumnya, untuk mengetahui
pola perpindahan dapat menggunakan analisis rantai Markov. Disamping itu,
mengetahui kualitas marketplace juga penting untuk memaksimalkan pengambilan
keputusan penggunaan marketplace. Marketplace terbaik ditentukan
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Berdasarkan hasil
penclitian, dengan menggunakan analisis rantai Markov diperoleh probabilitas
transisi yang paling besar adalah probabilitas transisi mahasiswa Universitas
Negeri Gorontalo pengguna Shopee ke Tiktok Shop yakni sebesar 38.5%,
probabilitas bertahan yang paling besar adalah probabilitas pengguna Tiktok Shop
sebesar 80%, sedangkan probabilitas transisi terkecil adalah probalilitas transisi
pengguna Shopee ke Tokopedia dan Tiktok Shop ke Tokopedia sementara itu,
Tiktok Shop juga merupakan markeiplace yang diprediksi paling banyak
digunakan kedepannya. Hasil analisis metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
juga menunjukkan bahwa Tiktok Shop merupakan marketplace terbaik dengan
bobot prioritas 0.349, Shopee 0.258, Tokopedia 0.202 dan Lazada 0.190.
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User transitions significantly impact the future probability of marketplace usage
(market share). Thus, it is crucial to understand user transition patterns. Based on
previous research, Markov chain analysis can be utilized to ascertain these transition
patterns. Additionally, understanding the marketplace's quality is essential for
op}timizing decision-making in marketplace usage. The best marketplace is
determined using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. The results
indicate that by utilizing Markov chain analysis, the highest transition probability is
observed from Shopee to TikTok Shop, amounting to 38.5%, for students of
Universitas Negeri Gorontalo. The highest probability of retention is for TikTok Shop
users at 80%, while the lowest transition probabilities are from Shopee to Tokopedia
and from Tiktok Shop to Tokopedia. Furthermore, Tiktok Shop emerges as the most
predicted future-utilized marketplace. The Analytical Hierarchy Process (AHP)
analysis outcomes also indicate that Tiktok Shop ranks as thf:_ best:-mgr\\ketplnce with a
priority weight of 0.349, followed by Shopee at 0.258;"T9k6pel(ii‘a‘?\nt:‘()‘.202, and
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