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IKM RizkII adalah industri kecil menengah yang berfokus pada pembuatan kue

karawo. Permasalahan pada IKM ini adalah kegagalan produksi yang menye-

babkan kecacatan pada kue kering karawo. Tujuan dari penelitian ini adalah un-

tuk mengetahui penerapan metode Old Seven Tools dan New Seven Tools serta

memberikan rekomendasi perbaikan kualitas kue kering karawo pada IKM. Peneli-

tian ini menggunakan metode Seven Tools untuk mengetahui faktor penyebab

dari terjadinya produk cacat dan untuk melihat tindakan perbaikan yang harus

dilakukan berdasarkan faktor penyebab terjadinya produk cacat. Hasil penelitian

menunjukkan terdapat 2 jenis kecacatan yang terjadi yaitu cacat hangus dengan

persentase sebesar 83% dan cacat remuk dengan persentase sebesar 17%. Adapun

beberapa faktor penyebab kecacatan yaitu faktor manusia, yang disebabkan oleh

kurangnya pemahaman terhadap setiap prosedur pembuatan kue, keterampilan

pekerja yang kurang memadai, pekerja yang tidak teliti dalam pembuatan kue

serta tidak memiliki petunjuk kerja. Faktor bahan, yang disebabkan oleh peng-

gunaan bahan yang tidak proporsional serta adonan yang tidak memenuhi stan-

dar. Faktor lingkungan, yang disebabkan oleh area produksi yang terbatas serta

peralatan yang tidak terjaga dengan baik. Faktor mesin, yang disebabkan oleh

oven yang kurang stabil, mesin yang kurang diawasi serta tidak adanya pengatur

waktu untuk mesin pemanggang. Faktor metode, yang disebabkan oleh tidak

adanya SOP serta kesalahan dalam teknik memanggang . Berdasarkan hasil ana-

lisis, langkah perbaikan yang diusulkan adalah dengan meningkatkan performa

mesin, meningkatkan kinerja SDM dan metode, memperbaiki lingkungan kerja,

memperbaiki mesin, pengoperasian SOP, melakukan training kepada karyawan,

melakukan pengawasan yang lebih ketat dan layout ruangan ditata dengan baik.
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